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Fokus Inkasso / Kreditmanagement

Debitorenmangement
in Zeiten der Pandemie

Die Corona-Pandemie hat die schlimmste Wirtschaftskrise seit bald
finf Jahrzehnten ausgelost. Die Konkurswelle lauft eben an. Deshalb gilt

es, dem Debitorenmanagement besondere Beachtung zu schenken.

Know Your Customer - Kenne Deinen Kunden: Diese uralte
Regel aus dem Bankgeschéft hat bis heute nichts an ihrer
Bedeutung eingebisst. Im Gegenteil. In Zeiten der Corona-
Pandemie ist es wichtiger denn je, seine Kundschaft gut zu
kennen, seien es Privatpersonen oder Geschaftspartner. Je
langer die Pandemie andauert, desto mehr geht es fir viele
an die finanzielle Substanz. Reserven werden angezapft,
Sparblcher aufgelost.

Zuverldssige Bonitdts-Einschdtzungen nétig

Die Covid-19-Massnahmen waren fir die Unternehmens-
welt ein Segen, und sie haben mit Sicherheit eine Vielzahl
von Firmen vor dem Konkurs bewahrt. Das bedeutet aber
leider nicht, dass damit das Uberleben gesichert ist. Bereits
zeichnet sich eine Konkurswelle ab. Es kdnnte Tausende
Firmen treffen. Auch fur viele Privatpersonen und Selbst-
sténdige bedeuteten die Erwerbsausfallentschadigungen
die finanzielle Rettung, und weil Ferienreisen, Restaurant-
besuche und andere Freizeitaktivitaten kaum mehr moglich
waren, konnte auch Geld auf die Seite gelegt werden. Das
schafft finanziellen Spielraum, um Uberféllige Forderungen
zu begleichen. Wer hingegen von Kurzarbeit mit Lohnausfall
getroffen wurde, der hat es ebenfalls schwer. Denn 20 Pro-
zent Lohneinbusse sind nicht leicht zu verkraften. Auch die
Zahl der privaten Konkurse steigt.

«Kenne Deinen Kunden» meint primar, dessen finanziellen
Verhéltnisse abschétzen zu konnen. Das ist die Aufgabe des
Debitorenmanagements. Da geht esim alltaglichen Geschaft
um die Uberwachung der Bonitit der Kundschaft. Eine
Betreibungsauskunft reicht dabei bei Weitem nicht. Dazu
gibt es heute Tools, die eine zuverlassige Bonitats-Einschat-
zung erlauben. Das ist gerade im boomenden Onlinehandel
unabdingbar, um dem am haufigsten gedusserten Wunsch
nach Zahlung auf Rechnung auch in Echtzeit und mit ver-
tretbarem Ausfallrisiko entsprechen zu kdnnen. Wichtig ist in
jedem Fall die Zuweisung einer Kreditlimite. Diese gilt es, bei
jedem Vertragsabschluss zu prifen - und sich daran zu hal-
ten. Mangelrtgen sind schnell aus der Welt zu schaffen, und
wenn es das Geschéft zulasst, gilt es, sicherzustellen, dass

LEADER | Juni|Juli 2021

eine Schuldanerkennung vorliegt. So kénnen Kunden nicht
auf Zeit spielen und die Zahlung unnotig hinauszogern.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang auch, die grundsatzli-
chen Handlungsspielraume einzuschatzen. Liquiditatsma-
nagement ist letztlich auch die Aufgabe der Geschéftslei-
tung. Wie gross sind die Reserven, wie viel Risiko ist damit zu
verantworten? Ist die Firma von Branchen abhangig, denen
die Coronakrise besonders zu schaffen macht? Dazu braucht
es strategische Grundsatzentscheide. Sie erleichtern auch
den Forderungsmanagern die Arbeit.

Outsourcing entlastet Mitarbeiter

Debitorenmanagement meint aber noch weit mehr als die
Bonitatsiberwachung. Es beginnt mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen: Samtliche fur die Forderungsdurch-
setzung relevanten Punkte sind darin aufzunehmen: Mahn-
gebihren, Glaubigerkosten, angemessene Zahlungsfristen
und ein Verzugszins, der auch Uber finf Prozent liegen darf.
Das hilft, spatestens dann, wenn es darum geht, eine Forde-
rung durchzusetzen.

Wer zuerst mahnt, mahnt am besten. Denn er hat die bes-
ten Chancen, sein Geld zu erhalten. Klare Vereinbarungen
schaffen die Basis, die Dokumentation aller Abmachungen
hilft, Missverstéandnisse zu vermeiden, und das konsequente,
zugleich respektvolle Durchsetzen rechtlicher Schritte
schafft Klarheit. Das Outsourcing des Inkassos entlastet
Mitarbeiter, und es beruhigt die Geschéftsleitung, die das
Inkasso in den Handen von Fachleuten weiss, die Uber die
einschlagigen Fristen und das SchKG Bescheid wissen.
Zwangsvollstreckungen sind ein schwieriges Pflaster in der
Schweiz. Eine kosteneffiziente Durchsetzung setzt einen
provisorischen Rechtsoffnungstitel voraus. Das ist eine vom
Schuldner handschriftliche unterzeichnete Anerkennung der
Schuld. Eine Auftragsbestatigung, Rechnung oder Mahnung
genugen nicht. In allen anderen Fallen bleibt nur der Zivilpro-
zess. Und das kann teuer werden. Es empfiehlt sich deshalb,
wenn immer moglich vertragliche Losungen zu vereinbaren,
um die aus der Spatzahlung entstehenden Kosten durchset-
zen zu kénnen.



Raoul Egeli: Kenne Deinen Kunden.

Firmenkunden unterliegen der Betreibung auf Konkurs.
Das will sehr gut Uberlegt sein. In 94 Prozent der Konkurse
geht der Glaubiger leer aus. Wer in einem solchen Fall das
Konkursbegehren gestellt hat, wird auch den zu leistenden
Kostenvorschuss abschreiben muissen. Die Konkursverlust-
scheine gegenuber Privatpersonen bilden die Ausnahme. Sie
verjghren nach 20 Jahren und sind schwer durchzusetzen, da
neues Vermogen nachgewiesen werden muss. Bei Privatkun-
den enden viele Betreibungen mit einem Pfandungsverlust-
schein. Auch dieser verjahrt nach 20 Jahren, wenn die Frist
nicht unterbrochen wird.

Klagen auf Aberkennung der Forderung nehmen zu
Verlustscheine sind aber keineswegs verlorenes Geld. Mit
deren Bewirtschaftung lasst sich bereits abgeschriebenes
Geld zurtckfuhren. Das geht im Unternehmensalltag gerne
unter, oder es fehlen Infrastruktur und Zeit, die Verlust-
scheine zu bewirtschaften. Mit den Verlustscheinen ist es so
eine Sache. Viele denken, die Forderung lasse sich mit dem
Original des Verlustscheines wieder eintreiben. Die weiteren
Unterlagen wie Kaufvertrag, Auftragsbestédtigung, Korres-
pondenz, Mahnungen und Betreibungsdokumente werden
invielen Fallen vernichtet. Doch dem st nicht so.

Denn der Verlustschein mag genigen, um auf eine Forde-
rung zurlUckzukommen. Doch er ist kein Beweisstlck fur
das Bestehen der Forderung. Er ist aus juristischer Sicht
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lediglich eine amtliche Bestatigung, dass das Zwangsvoll-
streckungsverfahren beim Schuldner keine oder eine nicht
vollstandige Deckung der betreffenden Forderung ergab.
Bei einem erneuten Durchsetzungsversuch kann der Schuld-
ner im Rechtsoffnungsverfahren Einsprache erheben, die
Forderung sei zu beweisen, oder er kann auf Aberkennung
der Forderung nach Art. 83 Abs. 2 SchKG zu klagen. Beides
fuhrt zu einer vollumfanglichen Uberprifung der Forderung.
Der Gléaubiger hat dann alle Unterlagen beizubringen, die
aufzeigen, dass die Forderung besteht und rechtens ist. Er
muss deshalb in jedem Fall Uber die gesetzliche Aufbewah-
rungspflicht hinaus alle Unterlagen archivieren, die dem Ver-
lustschein zugrunde liegen. Und dies nicht nur fir 20 Jahre,
sondern bei Unterbrechung der Verjahrung erneut fur die
gesamte Gultigkeitsdauer des Verlustscheines, also weitere
20 Jahre.

In der Praxis zeigt sich, dass die Klagen auf Aberkennung der
Forderung zunehmen. Es hat sich herumgesprochen, dass
viele Glaubiger die fur die Forderungsanerkennung noti-
gen Unterlagen nicht aufbewahren. Damit bleiben sie oft
chancenlos. Denn diese entscheiden in solchen Fallen aus
formaljuristischen Grinden immer haufiger zugunsten der
Schuldner. Daran @ndert auch eine von Nationalratin Doris
Fiala erfolgreich lancierte Motion nichts. Diese verlangt die
elektronische Aufbewahrung der Verlustscheine, bringt aber
nicht die von vielen Unternehmern erhofften administrati-
ven Erleichterungen. Denn nach wie vor mUssen séamtliche
Unterlagen fur die Klageabwehr aufbewahrt werden.

Eine Erleichterung zum Schluss: Es darf davon ausgegangen
werden, dass es in den allermeisten Fallen ausreichen sollte,
wenn alle Unterlagen in elektronischer Form aufbewahrt
werden.
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